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METODOLOGIE
PRIVIND

PROCEDURA INTERNA APLICABILA LA NIVELUL
SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU MURES
PRIVIND RAPORTAREA INTERNA A iINCALCARII LEGII DE CATRE
ANGAJATII SPITALULUI, PRECUM SI PRIVIND PROTECTIA
AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC

PREAMBUL

Prezenta metodologie a fost intocmita in temeiul si in aplicarea dispozitiilor din Legea
nr. 361/2022 - privind protectia avertizorilor in interes public. La nivel general, ea isi propune
imbunatatirea si eficientizarea modalitatilor de raportare, precum si descurajarea incalcarilor
legii, ajutand totodata la sporirea detectarii incalcarilor si prevenirea acestora.

Prezenta metodologie isi gaseste aplicabilitate la nivelul spitalului in activitatea de
stabilire a procedurilor si reglementarilor interne care vizeaza etica si deontologia derulrii
activitatii profesionale a tuturor categoriilor de angajati din cadrul spitalului, dar in special Tn
activitatea de prevenire si combatere a coruptiei. Astfel, spitalul promoveaza integritatea
propriei activitati, precum si a personalului, transparenta institutionala si prevenire a coruptiei,
prin aplicarea riguroasa a cadrului normativ si institutional in vederea prevenirii coruptiei la
nivelul spitalului, valori pe care angajatii au obligatia a le respecta si integra in conduita la locul
de munca si in derularea activitatii profesionale Tn cadrul unitatii sanitare.

Masurile de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei, reglementate de
diverse acte normative si aplicabile si la nivelul spitalului, pe care angajatii unitatii sanitare au
obligatia sa le respecte si sa le aplice, se refera la: respectarea codului etic/deontologic/de
conduita aplicabil fiecarei profesii in functie de specific, declararea averilor (de catre
persoanele care au aceasta obligatie legald), declararea cadourilor (de céatre persoanele care
au aceasta obligatie legald), evitarea si Tinlaturarea conflictelor de interese, a
incompatibilitatilor, transparenta in procesul decizional, accesul la informatii de interes public,
protectia avertizorului in interes public, interdictiile post-angajare in cadrul institutiilor publice



(pantouflage), identificarea functiilor sensibile si luare masurilor necesare in legatura cu
aceste, gestionarea riscurilor de integritate si evaluarea ex-post a incidentelor de integritate.

Or, toate acestea se coroboreaza in mod evident cu posibilitatea reglementata legal
pentru angajatii institutiilor publice de a reclama incalcari ale legii, de natura a eluda obligatiile
enumerate mai sus.

Astfel, prezenta metodologie a fost elaboratad pentru a reglementa la nivelul spitalului
masurile de protectie a personalului incadrat in unitatea sanitard, care sesizeaza anumite
nereguli sau fapte ilicite sdvarsite Tn cadrul entitatii publice, fiind un instrument destinat sa
incurajeze raportarea si, pe cale de consecinta, descoperirea si sanctionarea acestor fapte,
precum si sa protejeze aceste persoane prin acordarea statutului de avertizor in interes public,
impotriva eventualelor consecinte negative profesionale sau personale la care ar putea fi
expuse ca urmare a transmiterii unei sesizari, conform prevederilor legale in vigoare.

Asa cum rezulta din legislatia aplicabila in domeniu, canalele de raportare reglementate
sunt interne si externe, iar raportarea se poate face, In functie de alegerea avertizorului in
interes public, insa legislatia In vigoare prevede o etapizare a accesului la canalele de
raportare, dupa cum urmeaza: este incurajata utilizarea cu prioritate a modalitatii de raportare
interna, anterior realizarii unei raportari prin intermediul canalelor externe de raportare,
avertizorul avand insa posibilitatea de a alege intre cele doua modalitatile de raportare, interna
sau externa, in functie de circumstantele concrete ale cazului. Textul legii incurajeaza
avertizorul ca in alegerea canalului potrivit sa tina cont de aspecte precum: existenta unui risc
de represalii, imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin raportarea interna.

in acest context legislativ, prezenta metodologie cuprinde o serie de prevederi menite a
proteja avertizorii, cu respectarea legislatiei in vigoare, care prevede un nivel ridicat de
protectie a avertizorilor, In contextul in care se doreste construirea unui climat de integritate,
recunoscand rolul esential pe care il au avertizorii In demascarea si prevenirea incalcarilor legii
care aduc atingere interesului public. Tot in conformitate cu cadrul legal existent, persoanele
care transmit raportari, inclusiv anonime, in anumite conditii, utilizeaza, in principal, canalele
interne, iar daca aceste canale nu functioneaza sau nu se poate astepta in mod rezonabil s
functioneze sau nu exista, avertizorul se poate adresa autoritatilor competente si, in ultima
instantd, publicului si mass-media. In acest context, scopul prezentei metodologii este tocmai
acela de a stabili la nivelul spitalului procedura interna prin care avertizorii pot semnala
incalcari ale legii, asteptand Tn schimb acordarea masurilor de protectie corespunzatoare.

Aceasta abordare este necesara pentru a se asigura ca informatiile ajung la cunostinta
persoanelor responsabile din cadrul spitalului, care pot contribui la solutionarea rapida si
eficienta a riscurilor pentru interesul public, precum si la prevenirea daunelor nejustificate
aduse reputatiei. In acelasi timp, prin prevederea in legislatia aplicabila in domeniu a unor
exceptii de la aceasta regula, in cazurile in care canalele interne sau externe nu functioneaza
sau nu exista asteptarea rezonabilda ca acestea sa functioneze corespunzator, se ofera
flexibilitatea necesara pentru ca avertizorul sa aleaga cel mai potrivit canal in functie de
circumstantele individuale ale cazului.

De asemenea, in conturarea mecanismului de protectie a persoanelor care efectueaza
raportari, in conformitate cu legislatia in vigoare, preazenta metodologie instituie la nivelul
unitatii sanitare interzicerea represaliilor impotriva avertizorilor si consacra o listd neexhaustiva
a numeroaselor forme pe care le pot imbraca represaliile.



TITLUL I

AVERTIZORII IN INTERES PUBLIC. INCALCARII LEGII CARE POT FI RAPORTATE.
CADRU GENERAL

CAPITOLUL |

CADRUL GENERAL AL AVERTIZARII IN INTERES PUBLIC LA NIVELUL SPITALULUI
CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU MURES

Art. 1. (1) Prezenta metodologie reglementeaza coordonatele procedurale la nivelul
spitalului in materia protectiei persoanelor care raporteaza incalcari ale legii, care s-au produs
sau care sunt susceptibile sa se produca, in cadrul unitatii sanitare.

(2) Prezenta metodologie reglementeaza procedura de primire, de examinare
si solutionare a raportarilor, drepturile si obligatiile persoanelor care efectueazéa raportari sau
divulga public informatii privind Tncalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile
spitalului si drepturile persoanelor vizate.

Art. 2. (1) Conform legislatiei in vigoare, activitatea de raportare a incélcarilor legii de
catre avertizorii in interesul public nu aduce atingere dispozitiilor privind:
a) protectia informatiilor clasificate;
b) secretul profesional al avocatului;
c¢) confidentialitatea informatiilor medicale;
d) caracterul secret al deliberarilor judiciare;
e) normele de procedura penala.

(2) De asemenea, activitatea de raportare a incalcarilor legii de catre avertizorii
in interesul public, precum si procedura reglementatd de prezenta metodologie, nu aduc
atingere dreptului lucratorilor de a se consulta cu reprezentantii acestora sau cu sindicatele si
nici normelor privind protectia impotriva oricarei masuri prejudiciabile, determinate de astfel de
consultari.

Art. 3. (1) Procedura reglementata de prezenta metodologie se aplicd persoanelor care
efectueaza raportari si care au obtinut informatiile referitoare la incalcari ale legii, intr-un
context profesional. In categoria acestor persoane intra, cel putin, urmatoarele:

a) angajatii spitalului;

b) persoanele care desfdsoara o activitate independenta, in intelesul art. 49 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, care intra in raporturi juridice cu spitalul;

c) actionarii i persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere
sau de supraveghere al unei intreprinderi care intrd in raporturi juridice cu spitalul, inclusiv
membrii neexecutivi ai consiliului de administratie, precum si voluntarii si stagiarii remunerati
sau neremunerati;

d) orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea persoanei fizice
sau juridice cu care spitalul a incheiat un contract, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.

(2) De asemenea, procedura reglementaté de prezenta metodologie se aplic
si persoanelor ale caror raporturi de munca nu au inceput incé si care efectueazé raportari prin
intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public informatii privind



fncalcari ale legii obtinute Tn timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale
sau in cazul In care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat.

(3) Procedura reglementata de prezenta metodologie se aplica, de asemenea,
persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind incalcari ale legii In mod
anonim.

CAPITOLUL 1l

DEFINIREA TERMENILOR. NOTIUNILE APLICABILE iIN DOMENIUL REGLEMENTAT DE
PREZENTA METODOLOGIE

Art. 4. (1) In cuprinsul prezentei metodologii, se vor utiliza termenii specifici prevazuti
de legislatia in vigoare aplicabila in domeniu, Tn acceptiunile stabilite de legiuitor in cadrul
actelor normative aplicabile, dupa cum sunt urmeaza:

a) Incalcdri ale legii sunt fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectari ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile,
produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;
siguranta si conformitatea produselor; siguranta transportului; protectia mediului; protectia
radiologica si siguranta nucleara; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanatatea
si bunastarea animalelor; sanatatea publica; protectia consumatorilor; protectia vietii private si
a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor si sistemelor informatice, prevazute in
anexa nr. 2 la Legea nr. 361/2022, incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale
Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene; Tncalcari
referitoare la piata interna, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, inclusiv incalcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de
ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care
incalca normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea
unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de
impozitare a societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care
contravin obiectului sau scopului legii.

b) Informatiile referitoare la incalcari ale legii sunt informatii, inclusiv suspiciuni
rezonabile, cu privire la incalcari efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care
sunt susceptibile sa se produca in cadrul autoritatilor, institutiilor publice sau in cadrul altor
persoane juridice de drept public, precum si Tn cadrul persoanelor juridice de drept privat, in
care lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu care acesta este sau a fost in
contact prin intermediul activitafii sale, precum si informatiile cu privire la Tncercéri de a
ascunde astfel de incalcari.

(2) Potrivit dispozitiilor legale in vigoare, raportarea incalcarilor legii o face
avertizorul in interes public. Acesta este persoana fizica care efectueaza o raportare sau
divulga public informatii referitoare la incélcari ale legii, obtinute in context profesional.

(3) Facilitatorul este persoana fizica ce asista avertizorul in interes public Tn
procesul de raportare intr-un context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie confidentiala.

Art. 5. (1) Potrivit reglementarilor din domeniu, raportarea incalcarilor legii imbraca doua
forme, modalitatile de raportare fiind: raportare interna si raportare externa.



(2) Raportare interna reprezintd comunicarea orald sau scrisa de informatii
referitoare la incalcari ale legii din cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de
drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat. Raportarea interna se
realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de autoritatile, institutiile publice, persoanele
juridice de drept public, precum si de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
raportari privind incalcari ale legii, acestea constituind canalele interne de raportare. Prezenta
metodologie reglementeaza procedura raportarii interne la nivelul Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Targu Mures, respectiv canalele interne de raportare puse la dispozitia avertizorilor
de catre spital.

(3) Raportare externa a incalcarilor legii de catre avertizorii in interes public
reprezintd comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii realizat3
prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritatile competente s& primeasca
raportari privind incalcari ale legii, respectiv:

a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale,
primesc si solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta:;

b) Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare Agentia;
c) alte autoritati si institutii publice carora Agentia le transmite raportarile spre
competenta solutionare.

(4) Divulgare publica constituie punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul
public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

Art. 6. (1) Persoana desemnata - responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin.
(1) lit. ¢) din lege, numit la nivelul spitalului va fi desemnata prin act administrativ de catre
managerul unitatii sanitare.
(2) Persoana cu atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportérilor, are obligatia s
actioneze cu impartialitate si trebuie s fie independenta in exercitarea acestor atributii.

CAPITOLUL 1l
PRINCIPII APLICABILE DOMENIULUI AVERTIZARII N INTERES PUBLIC

Art. 7. Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii sunt
urmatoarele:

a) principiul legalitatii, potrivit céruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane
juridice de drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta
drepturile si libertatile fundamentale, prin asigurarea respectérii depline, printre altele, a
libertatii de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a
libertatii de a desfasura o activitate comerciala, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd si a dreptului la
aparare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit cdruia avertizorul in interes public are obligatia
de a prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;



c) principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se
fac fara subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de
solutionarea acestora;

d) principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte
persoane juridice de drept public sunt datoare sa isi desfasoare activitatea in realizarea
interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a
folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoana nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o
fapta a sa mai grava care nu are legatura cu raportarea,;

f) principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotita persoana care a avut motive
intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la
momentul raportarii si ca respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.

CAPITOLUL IV

MODALITATI S| CANALE DE RAPORTARE A INCALCARILOR LEGII DE CATRE
AVERTIZORII IN INTERES PUBLIC

Art. 8. (1) Raportarea privind incalcari ale legii se efectueaza, in principal, prin
intermediul canalelor interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care
efectueaza o raportare privind incalcari ale legii poate alege, insa, intre canalul intern de
raportare si canalul extern de raportare.

(2) La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in
considerare aspecte precum:
a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor
interne de raportare.

Art. 9. (1) Canalele externe de raportare sunt reprezentate de Agentia Nationala de
Integritate si autoritatile prevazute la art. 3 pct. 15 din Legea nr. 361/2022.
(2) in situatia in care avertizorul se adreseazd Agentiei Nationale de
Integritate, Thsa potrivit legilor speciale, competenta de a primi si efectua actiuni subsecvente
revine altei autoritati, si se va efectua redirectionarea raportarii, autoritatile prevazute la art. 3
pct. 15 din Legea nr. 361/2022 au obligatia instiintarii avertizorului in interes public cu privire
la redirectionare, in termen de 3 zile lucratoare de la aceasta. Redirectionarea se realizeaza
cu pastrarea garantiilor privind confidentialitatea si integritatea.

Art. 10. (1) Numele persoanei desemnate cu atribuiii in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor facute
de catre avertizorii de integritate, datele de contact ale acesteia, precum si mijloacele de
raportare vor fi aduse la cunostinta fiecarui angaat, prin afisare pe pagina de internet a
institutiei si prin afisare la sediul spitalului, intr-un loc vizibil si accesibil.

(2) Spitalul angajator, prin organele sale de conducere, precum si prin
persoana desemnata cu atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea,



efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor facute de catre avertizorii de
integritate, se va asigura ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

TITLUL I

PROCEDURA DE RAPORTARE INTERNA A INCALCARII LEGII
DE CATRE ANGAJATII SPITALULUI

Art. 11. (1) Spitalul are obligatia legala de a identifica sau institui canale interne de
raportare si de a stabili proceduri de raportare interna si pentru efectuarea de actiuni
subsecvente.

(2) Pentru indeplinirea acestei obligatii legale, spitalul instituie prin intermediul
prezentei metodologii procedura de raportare interna a incalcarilor legii de catre angajatii
unitatii sanitare.

Art. 12. (1) In vederea efectuarii de raportari ale unor incalcari ale legii de catre angajatii
spitalului, acestia vor sesiza spitalul, comunicand aspectele care se doresc a fi raportate.
Raportarea se poate face:

a) in scris, pe suport hartie, la sediul spitalului din Targu Mures, str. Gh.
Marinescu, nr. 50, judetul Mures, prin sesizare depusa in scris direct la persoana desemnata
ori prin sesizare comunicata prin posta tot direct respectivei persoane (se va efectua aceasta
mentiune pe plic, prin inscriptionarea sintegmei: ,CONFIDENTIAL — a se inména doar
persoanei desemnata pentru avertizarile de integritate, si a nu se deschide de catre o alta
persoana”, pentru a preintdmpina deschiderea plicului in cadrul Registraturii unitatii; in cazul
comunicarii sesizarii scrise prin posta, deschiderea plicului de catre orice persoana
neautorizata din cadrul unitatii va fi consideratd o violare de corespondenta, constituind
abatere disciplinara ce va putea fi sanctionata ca atare,

b) in scris, in format electronic, sesizarea urmand sa fie inaintatd persoanei
desemnate prin intermediul adresei de e-mail: oana.birlean@spitalmures.ro

¢) prin comunicare la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala,
pe numarul de telefon: 0731/380204;

d) prin intélnire fata in fata, la cererea avertizorului in interes public.

(2) Raportarea trebuie sa cuprinda, cel putin, urmatoarele: numele si
prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, contextul profesional in care
au fost obtinute informatiile, persoana vizata, dacd este cunoscutd, descrierea faptei
susceptibile sa constituie ncalcare a legii Tn cadrul spitalului, precum si, dupa caz, probele in
sustinerea raportdrii, data si semnatura, dupa caz.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele, datele de contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineaza si
se solutioneaza in masura in care contine indicii referitoare la incalcari ale legii.

Art. 13. (1) Raportarile se Tnscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii,
numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si
modalitatea de solutionare.

(2) Spitalul, prin persoana desemnatd, are obligatia de a péastra evidenta
raportarilor in registru. Registrul se tine in format electronic.



(3) Spitalul, prin persoana desemnata, are obligatia de a mentine statistici cu
privire la raportarile care privesc incalcari ale legii.

Art. 14. (1) Spitalul, prin persoana desemnata, pastreaza evidenta tuturor raportarilor
primite cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea. Raportarile se pastreaza timp de 5
ani.

(2) Avand in vedere regimul distinct de pastrare a acestor documente, prin
prisma informatiilor continute si pentru pastrarea confidentialitati datelor personale si de
identificare ale avertizorului si a anonimitatii acestuia, prin exceptie de la regimul curent de
arhivare a documentelor din cadrul spitalului, raportarile primite in conditiile aratate mai sus, si
toate actele subsecvente de analiza, justificative si de solutionare, care se pastreaza impreuna
cu acestea, se vor arhiva pe durata celor 5 ani prin grija persoanei desemnate, care va
raspunde de siguranta, securitatea si pastrarea confidentialitatii acestora. Pastrarea se va face
intr-un spatiu special alocat in acest sens de conducerea unitatii, distinct de alte spatii in care
se pastreaza documentele arhivate rezultate din activitatea unitatii sanitare, cu asigurarea
conditiilor pentru siguranta si securitatea documentelor, inclusiv a conditiilor fizice necesare de
pastrare a acestora (umiditate, temperatura, etc.), prevazute pentru orice documente arhivate
la nivelul unitatii sanitare.

(3) Dupé expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, raportarile se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate, conform prevederilor legale.

Art. 15. (1) In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt
sistem de mesagerie vocala, persoana desemnata are obligatia de a documenta raportarea in
unul dintre urmatoarele moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabila si
accesibila, sub rezerva consimtamantului avertizorului In interes public;
b) printr-o transcriere completa si exacta a conversatiei.

(2) Tn cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt
sistem de mesagerie vocala in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnata
are obligatia de a intocmi un proces-verbal de transcriere completa si exacta a conversatiei.
Persoana desemnata ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a
rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea
acestuia.

Art. 16. (1) In cazul in care avertizorul in interes public soliciti ca raportarea sa aibéa loc
in prezenta persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de
consemnare, intr-o forma durabila si accesibila, sub rezerva consimtamantului avertizorului in
interes public. Persoana desemnata ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a
verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiel,
prin semnarea acestuia.

(2) In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprim& consimtamantul
pentru transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris,
pe suport hartie, persoanei desemnate, sau in format electronic, la o adresa de posta
electronica dedicata.

(3) Termenul de 5 ani prevazut pentru pastrarea de catre spital a evidentei
tuturor raportarilor se aplica si In cazul transcrierii conversatiei dintre avertizor si persoana



desemnata, precum si in cazul proceselor-verbale prevézute la alin. (2) al articolului precedent
si la alin. (1) din cadrul prezentului articol.

Art. 17. (1) Persoana desemnatéd sa solutioneze raportarea are obligatia de a nu
dezvalui identitatea avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea
directd sau indirectd a acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtaméntul expres al
acestuia.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), identitatea avertizorului in interes
public si orice altd informatie prevazuta la alin. (1) pot fi divulgate numai in cazul in care acest
lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea condiiilor si a limitelor prevazute de
aceasta.

(3) Tn cazul prevazut la alin. (2), avertizorul in interes public este informat
anterior, in scris, cu privire la divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale
in cauza. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatile sau
procedurile judiciare.

(4) Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale
nu pot fi utilizate sau divulgate Tn alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii.

(5) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care
avertizorul n interes public a dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei
divulgari publice.

(6) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care
raportarea ajunge din eroare la o altd persoana din cadrul spitalului, alta decat persoana
desemnata. In acest caz, raportarea este inaintata, de indata, persoanei desemnate.

Art. 18. (1) In termen de 7 zile de la inregistrarea raportarii, spitalul, prin persoana
desemnatd, are obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii
raportarii.

(2) Confirmare poate fi facuta in scris, in format letric ori prin posta electronica,
sau telefonic, in functie de datele de natura datelor de contact furnizate de catre avertizor.

(3) In situatia in care confirmarea se face telefonic, ori printr-un alt mijloc are nu
permite existenta unei dovezi privind confirmarea, ea va fi consemnata de catre persoana
desemnata intr-un proces verbal.

Art. 19. (1) Dupa inregistrare, raportarea internd se anonimizeaza de persoana
desemnatd, care completeaza si o declaratie de confidentialitate, in vederea asigurarii
protectiei identitatii avertizorului, dar si a informatiilor care ar putea permite identificarea directa
sau indirecta a acestuia.

(2) Persoana desemnata trebuie sa pastreze confidentialitatea datelor
avertizorului. Prin exceptie, identitatea acestuia si orice alta informatie pot fi divulgate numai
in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a
limitelor prevazute de aceasta si in aceasta situatie avertizorul este informat anterior, in scris,
cu privire la divulgarea identitatii si @ motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. De
asemenea, obligatia de pastrare a confidentialitatii datelor raportorului nu exista in cazul in
care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

Art. 20. Persoana desemnata are obligatia efectuarii actiunilor subsecvente cu diligenta.



Art. 21. (1) Ulterior primirii raportarii, persoana desemnatad o analizeaza, si daca
solutionarea acesteia, prin natura aspectelor sesizate, intréd in competenta de solutionare a
unei anumite persoane ori a unui anumit compartiment din cadrul unitatii sanitare, persoana
desemnata transmite sesizarea anonimizata catre persoana ori compartimentul considerate
responsabile cu solutionarea acesteia, in termen de 5 zile lucratoare de la inregistrarea
raportarii.

(2) Dupa primirea spre solutionare a raportarii, persoana ori compartimentul
responsabil cu solutionarea va analiza aspectele raportate, iar daca, pe baza informatiilor
continute in raportare, exista indicii privind existenta unei incalcari a legii, persoana resposabils
ori compartimentul responsabil cu solutionarea raportarii va proceda la examinarea propriu-
zisa. Aceasta verificd posibilele incalcari ale legii semnalate in raportare, efectueazad cu
diligenta actiuni subsecvente, solutioneaza raportarea primitd si comunicd persoanei
desemnate aspectele constate si solutiile propuse, ori propuneri pentru masuri legale.

(3) Solutionarea raportarii se efectueazd de catre persoana ori
compartimentul responsabil in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea acesteia spre
solutionare.

(4) Dupé inaintarea catre persoana desemnatad a propunerilor formulate de
persoana ori compartimentul responsabil, in termen de 5 zile lucratoare, persoana desemnats
informeaza conducerea unitatii cu privire la rezultatele verificarilor, formuland un raport de
inchidere a verificarilor, prin care va concluziona daca aspectele raportate constituie o
incalcare a legii, iar in caz afirmativ, va propune conducerii institutiei masurile legale ce se
impun, ori solutii cu privire la aspectele raportate.

(5) Raportul mentionat la alin. (4) va cuprinde urmatoarele elemente:
prezentarea situatiei care a facut obiectul raportarii, inclusiv descrierea informatiilor aduse la
cunostinta de catre avertizor prin raportarea inregistrata, concluzii si recomandari/propuneri de
solutii, ori masuri, care pot cuprinde si referiri la eventuale méasuri de protectie aplicabile
avertizorului.

(6) Raportul mentionat la alin. (4) se supune aprobarii managerului spitalului.

Art. 22, Concluziile cuprinse n raport cu privire la raportarea efectuata vor fi comunicate
si avertizorului, in decurs de cel mult 5 zile calendaristice de la aprobarea raportului mentionat
la articolul anterior, cu respectarea termenului legal de 3 luni de la data confirmarii de primire
a raportarii, sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea
termenului de 7 zile prevazut de lege.

Art. 23. (1) Pe parcursul examinarii raportarii persoana responsabila cu solutionarea
acesteia are obligatia de a informa avertizorul in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente (prin intermediul persoanei desemnate), in termenele legale, respectiv in termen
de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire a raportarii sau, in cazul in care nu i s-a
confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut de lege, sau ori de
cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in
care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

(2) In situatia in care, verificarea celor sesizate excede atributiile/competentele
persoanei responsabile cu solutionarea raportadrii, sesizarea va fi redirectionata
structurilor/organelor competente.

(3) In situatia in care persoana desemnatd, urmare a aspectelor constatate,
apreciaza ca necesara efectuarea unei raportari externe, acesta va informa avertizorul cu

10



privire la acest aspect, avand obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind
procedurile de raportare externa catre autoritatile competente si, dupa caz, catre institutiile,
organele, oficiile sau agentiile Uniunii Europene.

Art. 24. (1) Raportarea se claseaza atunci cand:

a) nu contine elementele prevazute la art. 6 din Legea nr. 361/2022, altele
decéat datele de identificare a avertizorului in interes public, iar persoana desemnata a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita;

b) raportarea este transmisa anonim si nu confine suficiente informatii
referitoare la incalcari ale legii, care sa permita analizarea si solutionarea raportarii, iar
persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta
obligatie sa fie indeplinita.

(2) Tn situatia in care raportarea nu contine elementele prevazute la art. 6 din
Legea nr. 361/2022, solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea
temeiului legal.

(3) Tn cazul in care o persoan& face mai multe raportari cu acelasi obiect,
acestea se conexeaza, avertizorul in interes public urmand sa primeasca o singura informare.
Daca dupa trimiterea acesteia se primeste o noua raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta
informatii suplimentare care sa justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

Art. 25. (1) Persoana desemnata poate decide incheierea procedurii dacad dupa
examinarea raportarii se constata ca este o incalcare in mod clar minora si nu necesita actiuni
subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce
atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu
aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incalcarii
raportate.

(2) Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea
temeiului legal.

TITLUL I

PROTECTIA AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC IN CADRUL
SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU MURES

CAPITOLUL |

MASURI DE PROTECTIE A AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC iN CADRUL
SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU MURES

Art. 26. (1) Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incalcarea
legii beneficiaza de protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:
a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insa considera c& nu
au fost dispuse masuri corespunzatoare in termenul prevazut in acest sens:
b) are motive intemeiate sa considere ca:
b.1. incélcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul
public sau riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat;
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sau

b.2. in cazul raportarii externe exista un risc de represalii sau o probabilitate
redusa ca incalcarea sa fie remediata in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice
ale raportarii.

(2) Sesizarea privind incalcarea legii prin divulgare publica se poate adresa
presei, organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale,
comisiilor parlamentare sau prin punerea la dispozifie in orice mod in spatiul public a
informatiilor referitoare la Tncalcari ale legii.

Art. 27. (1) Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public
trebuie sa Intruneasca cumulativ urmatoarele conditji:
a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor
legii si care a obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii Intr-un context profesional;
b) sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile
raportate erau adevarate la momentul raportarii;
c) sa fi efectuat o raportare interna, o raportare externa sau o divulgare publica.
(2) Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public
trebuie sa indeplineascad cumulativ conditile prevazute la alin. (1), precum si conditia ca
represaliile sa fie consecinta raportarii efectuate.
(3) Masurile de protectie si masurile reparatorii se aplica si:
a) facilitatorilor;
b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul Tn interes public si care ar
putea sa sufere represalii Intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;
c) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru
care avertizorul in interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context
profesional;
d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat
public informatii referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat si sufera represalii;
e) avertizorului n interes public care efectueaza raportari catre institutiile,
organele, oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

Art. 28. (1) Avertizorul Tn interes public care efectueaza o raportare sau divulgare
publica a unor informatii privind Tncalcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele
contractuale privind divulgarea de informatii si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea
publica a unor astfel de informatii, cu conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publica
in conditiile legii si sa fi avut motive intemeiate sa creada ca raportarea sau divulgarea a fost
necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a legii.

(2) Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si
informatii de care are cunostinta in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca
nu raspunde daca accesarea sau dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica
a unei Incalcari a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile prezentei
legi.

(3) Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care
nu au legatura cu raportarea sau divulgarea publica sau care nu sunt necesare pentru
dezvaluirea unei incalcari a legii este supusa dispozitiilor de drept comun.

(4) Tn cadrul procedurilor judiciare care vizeaza incalcari precum fncélcarea
dreptului la imagine, incalcarea drepturilor de autor, incédlcarea secretului profesional,
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incalcarea normelor de protectie a datelor, divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in
despagubire, nu se poate angaja rdspunderea avertizorilor si/sau a celorlalte persoane
prevazute la articolele anterioare ca fiind beneficiare ale acelorasi drepturi, ca urmare a
raportarilor sau a divulgérilor publice efectuate in conditiile legii. Persoanele indreptatite au
dreptul sa invoce respectiva raportare sau divulgare publica pentru a urmari inchiderea cauzei,
cu conditia sa fi avut motive intemeiate sa considere ca raportarea sau divulgarea publica a
fost necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a legii, in temeiul prezentei legi.

(5) In cazul in care o persoana raporteaza sau divulga public informatii
referitoare la incalcari ale legii si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de
raportare sau divulgare publica este consideratd legala in conditile art. 3 alin. (2) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 25/2019 privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate care constituie secrete comerciale Tmpotriva dobandirii,
utilizarii si divulgarii ilegale, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.

(6) Persoanele indreptatite conform prevederilor de mai sus, care au efectuat
O raportare sau divulgare publicd in condifiile legii, au dreptul la repararea integrald a
prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau divulgarii publice.

CAPITOLUL I

INTERZICEREA REPRESALIILOR ASUPRA AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC iN
CADRUL SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU MURES

Art. 29. (1) Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes
public, amenintari cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de
serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publica;

¢) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii In munca sau in functia publica
si a dezvoltarii profesionale, inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale
individuale, inclusiv a functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea
profesionala desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constréangerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament
inechitabil,

i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioada determinata intr-
un contract de munca pe duratd nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptari
legitime ca i s-ar oferi un post permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau
incetarea anticipata a unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in
special pe platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma
pierderii oportunitatilor de afaceri si a pierderii de venituri;
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) includerea pe o listd sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord
sectorial sau la nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in
cauzé nu fsi va gasi, In viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterala extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii,
fara a fi indeplinite conditiile n acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

o) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

(2) La cererea avertizorului in interes public cercetat disciplinar, in termen de
maximum un an de la data raportarii, baroul din circumscriptia locului de desfagurare a
activitati avertizorului in interes public asigura asistenta judiciara gratuita pe parcursul
procedurii disciplinare.

Art. 30. (1) Avertizorul in interes public poate contesta masurile constituind represalii
sau tentative de represalii printr-o cerere adresata instantei competente, in functie de natura
litigiului, Tn a carei circumscriptie teritoriala acesta isi are domiciliul.

(2) In litigiile prevazute la alin. (1) sarcina de a dovedi ca masura contestata
este justificata de alte motive decét cele care au legatura cu raportarea sau divulgarea publica
revine, dupéa caz, fie angajatorului, fie entitatii cu privire la care se face contestarea privind
represaliile.

(3) Instanta poate dispune, pe calea ordonantei presedintiale, chiar daca nu
exista judecata asupra fondului, suspendarea masurilor constituind represalii sau tentative de
represalii.

(4) La cererea avertizorului in interes public care doreste sa conteste masurile
constituind represalii sau tentative de represalii, baroul din circumscriptia locului de
desfasurare a activitatii avertizorului in interes public asigura asistenta judiciara gratuita.

(56) Daca instanta constatd ca masura a fost dispusa ca represalii in
considerarea raportarii sau a divulgarii publice, aceasta poate dispune, dupa caz, desfiintarea
masurii, repunerea partilor in situatia anterioara, repararea prejudiciului, incetarea masurii si
interzicerea ei pe viitor, precum si orice alte masuri pentru incetarea formelor de represalii.

Art. 31. (1) Normele privind protectia identitatii aplicabile avertizorilor in interes public,
se aplica si persoanei vizate, precum si persoanelor terie la care se face referire in raportare.
(2) ldentitatea persoanei vizate este protejata cat timp sunt in desfasurare
actiunile subsecvente raportarii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a
solutionarii raportarii sau divulgarii, se constatd ca persoana vizata nu este vinovata de
incalcarile legii ce au facut obiectul raportarii sau divulgarii.
(3) Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si
dreptul de acces la propriul dosar.

Art. 32. (1) La solicitarea avertizorului Tn interes public cercetat disciplinar ca urmare a
raportarii interne, externe sau divulgarii publice, comisia de disciplina din cadrul spitalului, are
obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale, dupa
caz.

(2) Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a spitalului cu cel
putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului s$i a sanctiunii
disciplinare aplicate.
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TITLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art. 33. (1) Drepturile si masurile prevazute in beneficiul avertizorilor precum si a
celorlalte persoane mentionate mai sus, nu pot face obiectul unei renuntari sau limitari prin
contract, forma sau conditii de incadrare in munca, inclusiv un acord de arbitraj prealabil unui
litigiu.

(2) Orice tranzactie prin care se urmareste limitarea sau renuntarea la
drepturile si masurile prevazute de lege este nula de drept.

Art. 34. incélcarea prevederilor prezentei metodologii atrage, dupa caz, raspunderea
civila, disciplinara, contraventionala sau penala, conform legii.

Art. 35. Raportarea de informatii privind incalcari ale legii, cunoscéand ca acestea sunt
nereale, constituie contraventie si se sanctioneaza ca atare conform legii, daca fapta nu a fost
savarsita in astfel de conditii incat sa fie considerata, potrivit legii, infractiune.

Art. 36. (1) Toate prelucrarile de date cu caracter personal efectuate in conditiile
prezentei metodologii, inclusiv schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal de catre
autoritatile competente, se desfasoara potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 si
din Legea nr. 363/2018, precum si dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1.725.

(2) Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea
unei anumite raportari nu se colecteaza sau, daca sunt colectate in mod accidental, se sterg.
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