SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU-MURES
Tirgu Mures, str. Gh. Marinescu nr. 50, cod: 540136
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Aprobat manager,
Ec. Cernat Mariana

FISA POSTULUI
Anexa la Contractul individual de munca nr. ___din data de

Nume si prenume: Moo=
Unitatea Sanitara : Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures
Denumirea postului: referent de specialitate — psiholog stagiar

Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate

I. Descrierea postului: prestari activitati aferente Serviciului de Management al Calitatii
Serviciilor de Sandtate - cunoasterea si respectarea legislatiei in vigoare privind activitatile
psihologului

Criterii de evaluare:

1. Pregatirea profesionald impusa ocupantului postului: studii superioare
2. Experienta necesara executarii operatiunilor specifice postului -
3. Dificultatea operatiunilor specifice postului:

e Complexitatea postului in sensul cunoasterii activitatilor specifice psihologului precum si cele
ale Seviciului de management al calitatii serviciilor de sanatate in care fsi desfasoara
activitatea;

e Efort intelectual in vederea indeplinirii cerintelor specifice postului;

e Principalitate si comportament etic in relatiile cu superiorii $i cu personalul.

4. Sfera de relatii
a) lerarhice:
Se subordoneaza: Manager
Sef Serviciul Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate
b) Colaborare:
e colaboreaza cu alte departamente, compartimente, sectii din cadrul Spitalului Clinic

Judetean de Urgenta Tg. Mures.

Il. Standardul de performanta
a) Cantitatea:
e indeplineste toate activitatile ce decurg din Fisa Postului
b) Timp:
e timp efectivde munca 8 ore
o ocuparea timpului eficient, organizarea activitatii in functie de prioritati
c) Calitatea:
e respectd Regulamentul Intern;
o respecta legislatia in vigoare cu privire la sistemul sanitar.



l1l. Atributiile in cadrul Serviciului de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate

A) Atributii generale:

a) are obligatia sa indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine gi in mod constiincios
indatoririle de serviciu ce Ti revin;

b) se va abtine de la orice fapta care ar putea aduce prejudicii institutiei;

c) va raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de pastrarea secretului datelor i al
informatiilor cu caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a executarii
atributiilor de serviciu;

d) raspunde potrivit prevederilor legale, de furnizarea corecta si completa a datelor de contact si a
informatiilor furnizate solicitantilor;

e) participa la instructajele privind securitatea si sanatatea in munca, situatii de urgenta, si
raspunde de insusirea si aplicarea acestora;

f) sesizeaza seful ierarhic asupra oricaror probleme pe parcursul derularii activitatii;

g) respectd normele de sanatate, securitate si igienad in munca, normele de prevenire si stingere a
incendiilor, si de actiune in caz de urgenta precum si normele de protectie a mediului inconjurator;
h) respecta normele interne si procedurile de lucru privitoare le postul sau;

i) respecta prevederile Regulamentului Intern al unitatii sanitare;

j) participd la instruiri, Tsi insuseste si respectd procedurile, normele, instructiunile specifice
sistemului de management al calitatii si sistemului de management al sanatatii si securitatii
ocupationale aplicabile postului;

k) utilizeaza corect dotarile postului fard s& isi puna in pericol propria existenta sau a celorlalfi
angajati, aduce la cunostinta sefului locului de muncé orice defectiune si isi intrerupe activitatea
pana la remedierea acestora.

) executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonatii acestuia in
realizarea strategiilor, in limitele respectarii temeiului legal.

B) Atributii specifice postului:

a) realizeazi evaluarea psihologica a grupurilor - diagnoza perceptiilor si constructiilor mentale
tipice pentru membrii unui grup si diagnoza diferentelor intergrupale;

b) aplicd analize rationale si analize empirice prin care sa extraga informatiile pertinente despre
entitatea analizata;

c) intocmeaste rapoarte scrise care explica rezultatele obtinute intr-o activitate anume si care
documenteaza munca sa;

d) studieaza si evalueaza modalitatea de Tmbunatatire a adaptéarii operatorului uman in activitatea
de munca;

e) evalueaza gradul de satisfactie a pacientilor referitor la calitatea serviciilor oferite in cadrul
unitatii sanitare;

f) evalueazi gradul de satisfactie al angajatilor din cadrul unitatii sanitare;

g) participa la activitdtile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii:
manualul calitatii si procedurile,

h) participa la procesul de imbunétatire continua a calitatii serviciilor;

i) colaboreaza cu toate structurile unitdtii in vederea Tmbunatatirii continue a sistemului de
management al calitatii;

j) sustine implementarea programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul unitatii, pe
baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii/lcompartiment, laborator, serviciu medical
respective structurile aparatului functionale i a standardelor de calitate.



k) asista si raspunde tuturor solicitarilor managerului pe domeniul de management al calitaji.

V Responsabilitatea implicata de post:

a) contribuie la activitatea serviciului si corectitudinea indeplinirii sarcinilor de serviciu de
personalul din subordine;

b) contribuie la corecta indeplinire a sarcinilor de serviciu;

c) raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu;

d) raspunde de calitatea si operativitatea lucrarilor executate;

e) raspunde de siguranta siintegritatea aparaturii cu care lucreaza;

f) raspunde pentru incalcarea normelor de comportament stabilite prin Regulamentul intern al
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures si a procedurilor aplicabile;

g) raspunde pentru incélcarea normelor de securitate si sanatate in munca si situatii de urgenta;

h) raspunde pentru nesesizarea sefului ierarhic privind deficienfele constatate pe parcursul
desfasurarii activitatii.

VI Limite de competenta

a) nu transmite documente, date sau orice mesaje confidentiale fara avizul managerului Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures;

b) nu foloseste numele Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures, in interes propriu si nu
implica unitatea sanitara in actiuni sau discutii pentru care nu a primit acordul managerului.

VIl Precizari

- in functie de perfectionarea sistemului de organizare si a sistemului informational si informatic, de
schimbari legislative, prezenta fisd a postului poate fi completatd cu atributii, lucrari sau sarcini
specifice noilor cerinte, care vor fi comunicate salariatului.

Sef Serviciu SMCSM

Am primit un exemplar
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