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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea gi aprobarea editiei sau, dupi caz, a

reviziei in cadrul editiei codului de conduiti:

Elemente
privind Numele si . «
:,rt responsabilii prenumele Functia Data Semnatura
"| operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 | Elaborat Orza loana Ramona | Economist | A 02.04.2018 | U™
Ruta lonela Cosmina | Economist | A y/ill"é(‘
1.2 | Verificat Sabau Lidia Sef Serviciu 03.04.2018
Resurse Umane
Florea Doina Consilier juridic I A /%
Luminita
1.3 | Avizat Pantea Ana Voichita | Presedinte CM Pv. verbal | bl si
nr. 292 R
04.04.2018 /5 %)
1.4 | Aprobat Dr. Puiac lon Claudiu | Manager 10.04.2018 || 7 , o b
[
=
2. Situatia editiilor gi a reviziilor in cadrul editiilor codului de conduita: J?w,s'ﬁn

Nr. Editia/Revizia in Componenta | Modalitatea Data la caé{e aplica
crt. cadrul editiei revizuita reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editia Il 10.04.2018
2.2 | Revizia 1
2.3 | Revizia 2

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul editiei codului de conduita:

Nr. | Scopul | Exemplar Nume si . Data <
crt. [ difuzarii nr. prenume Functia primirii Semnétura
1 2 4 6 /7
3.1 | Aplicare copie Dr. Puiac lon Manager 10.04.2018 ¢
Claudiu :
3.2 | Aplicare | copie | Conf. Dr. Lorinczi Director | 10.04.2018 /Not?interné
Zoltan Medical /| 892
3.3 | Aplicare copie Ec. Craciun loan Director 10.04.2018( a interna
Florin financiar - 925
contabil
3.4 | Aplicare copie Moldovan Angela Director de | 10.04.2018 | Nota interna
' ingrijiri 8925
3.5 | Aplicare copie Servicii, birouri, Salariati 10.04.2018 | Nota interna
compartimente 8925
3.6 | Aplicare copie Sectii, Salariati 10.04.2018 | Nota interna
compartimente, 8925
laboratoare,
servicii medicale
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4. Scopul codului de conduiti al personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenti Targu Mures

Scopuri generale:

4.1. Reglementarea normelor de conduiti profesionald a personalului contractual din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

4.3. Asigura continuitatea activitétii, inclusiv in conditjii de fluctuatie a personalului;

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate si actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei.

Scop specific:

4.5. Scopul codului de conduita urmareste asigurarea calitatii serviciului public, din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures, o buna administrare in realizarea interesului
public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

- reglementarea normelor de conduits profesionalé necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare crearii s$i mentinerii la nivel inalt a prestigiului Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Targu Mures si a personalului contractual al acestui spital;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit s3 se astepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

- crearea unui climat de incredere reciproc intre cetateni si personalul contractual din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

5. Domeniul de aplicare al codului de conduiti

Normele de conduitd profesionald prevazute de prezentul cod de conduitd sunt obligatorii
pentru personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr.
53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificarile $i completérile ulterioare, aplicandu-se
asadar, atat personalului tehnico-economic-administrativ, cat si personalului medical (medici,
asistente medicale, chimigti, biologi, biochimisti, fizicieni, farmacisti, registratori medicali, etc.),
precum si celui auxiliar (infirmiere, ingrijitoare de curatenie, brancardieri, spélatorese, soferi
autosanitard, etc.), precum si personalului de deservire si muncitorilor.

6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile codului de conduit

Legislatie primari:

Legea nr. 477/2004 - privind Codul de conduit3 a personalului contractual din autorititile si
institutile publice;

Legea nr. 95/2006 - privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificirile Si
completarile ulterioare;

Codul de Deontologie Medical al Colegiului Medicilor din Romania;

Codul de Etica si Deontologie Profesionald al Asistentului Medical Generalist, al Moasei si al
Asistentului Medical din Romania; -

Codul Deontologic al Consilierului Juridic;

Codul Etic National al Profesionigtilor Contabili;

Legislatie secundari:

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificirile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003;

Alte acte normative incidente ori aplicabile aspectelor cuprinse n prezentul Cod de conduita.
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Alte documente, inclusiv reglementiri interne:

Regulamentul intern al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures (respectiv acele
prevederi care reglementeazé aspectele cuprinse n prezentul Cod de conduité);

Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu
Mures.

7. Principii, politici, termeni i norme generale de conduiti profesionald a personalului
din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mureg

7.1. Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionals a personalului contractual din cadrul Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures sunt urméatoarele:

- prioritatea interesului public - principiul conform céruia personalul contractual din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures are indatorirea de a considera interesul
public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

- asigurarea egalititii de tratament a cetdfenilor in fata institutiei publice - principiul
conform céruia personalul contractual din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu
Mures are Tndatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatji identice sau similare;

- profesionalismul - principiu conform ciruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributile de serviciu cu responsabilitate, competente, eficienta, corectitudine  si
congtiinciozitate;

- impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia angajatii contractuali sunt
obligati s& aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de alti natur, in exercitarea atributiilor functiei;

- integritatea morald - principiu conform céruia personalului contractual i este interzis sa
solicite sau s accepte, direct sau indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

- libertatea gandirii $i a exprimarii - principiu conform céruia personalului contractual poate
sa-si exprime si sa-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

- cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de buna - credintd si sa actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

7.2. Politica in domeniul calititii in Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures

Calitatea serviciilor medicale are humeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt
reprezentate de eficacitate, eficients, continuitatea ingrijirilor, competenta echipei medicale,
satisfactia si siguranta pacientului, dar si a personalului medical si nemedical angajat in spital.

Astfel ca, misiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures este prestarea unui act
medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de
cele mai bune ingrijiri. Angajamentul nostru a fost de la bun inceput si va raméane unul singur:
s3 fim cei mai buni pentru o viatd mai buna.

Viziunea conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures este de a deveni un
spital regional de prestigiu, dotat cu aparatura si echipamente medicale de ultimd generatie,
care si contribuie la efectuarea unui act medical de urgentd de cea mai inaltd calitate,
cresterea satisfactiei pacientilor, siguranta actului medical, a pacientilor precum si a angajatilor.
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In activitatea desfasurats ne bazam pe urmatoarele valori comune:

- respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii a tuturor categoriilor de populatie, de alegere
a medicului si a unitatii sanitare si la egalitatea de sanse;

- garantarea calitatii si sigurantei actului medical:

- asigurarea unei largi accesibilitati la servicii de urgent3, ambulatorii si spitalicesti,
asigurarea unor standarde ridicate a competentelor profesionale, precum si incurajarea
dezvoltarii lor continue.

In vederea implementarii sistemului de management al calitatii se vor avea in vedere ca
obiective urmatoarele:

srespectarea de catre angaijatii spitalului a valorilor etice si valorilor organizatiei:

eaplicarea reglementdrilor cu privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor de
interes, prevenirea si raportarea fraudelor si semnalarea neregularitatilor;

e respectarea de cétre salariatii spitalului a documentelor privind misiunea entitatii
publice, a regulamentelor interne si a figelor posturilor, in vederea atingerii
obiectivelor spitalului, de a oferi servici medicale competente, in conditii de
siguranta a pacientului, precum si pentru continuitatea ingrijirilor, in vederea cresterii
satisfactiei pacientilor, dar si a personalului medical si nemedical angajat in spital.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Targu Mures se preocupa permanent de
mentinerea, aplicarea si fmbunétatirea continua a eficacitatii sistemului de management al
calitatii, pentru prestarea unor servicii medicale la standarde ridicate in vederea satisfacerii
cerinfelor si asteptarilor pacientilor, a angajatilor spitalului, precum si a tertilor (apartinatori,
vizitatori ai spitalului, etc.).
Personalul calificat si specializat de care dispune spitalul este esenfa organizatiei, astfel c4,
echipa managerialé se preocupa constant de a mentine un mediu optim care sa permita fiecarui
angajat sa isi puna Tn valoare si sa isi dezvolte cunostintele, experienta si abilitatile personale,
pentru a se putea ajunge la satisfacerea maxima a cerintelor si asteptarilor pacientilor. Ne
propunem sa fncurajam continuu proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale, prin
instruire continua.
Conducerea spitalului, prin reprezentantul managementului, in vederea implementarii Politicii si
realizarii obiectivelor stabilite, se va asigura ci aceasta este:

» adecvaté scopului organizatiei, corespunde naturii Si dimensiunii activitatilor si serviciilor

organizatiei;

» satisface cerintele si imbunététirea continué a sistemului de management al calitatii;

» obiectivele sunt stabilite si cunoscute la niveluri relevante si sunt analizate;

» este comunicaté si inteleasa in cadrul organizatiei.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii, aplicabila la nivelul spitalului, este comunicata
intregului personal care lucreazd in spital, precum si colaboratorilor, iar reprezentantul
managementului va face instruiri periodice pentru cunoasterea, respectarea, aplicarea si
realizarea politicii si a obiectivelor in domeniul calititii, aceasta putand fi accesats prin
intermediul paginii web: www.spitaimures.ro.

Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem al Managementului Calitatii eficient,
revine fiecarui angajat, acestia trebuind s& dea dovadi de responsabilitate personala fata de
calitatea serviciilor prestate, urmérind ca satisfactia pacientilor s3 devina o prioritate pentru
Spitalul Clinic Judetean de Urgents Targu Mures.

7.3. Termeni
In Tntelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii:
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- personal contractual ori angajat contractual - persoana incadrata i numité intr-o funcfie in
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures, in conditiile Legii nr. 53/2003 - Codul
mungii, republicat, cu modificdrile §i competdrile ulterioare;

- functie - ansamblul atributiilor si responsabilitétilor stabilite, in temeiul legii, in figa postului;

- interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de cdtre spital, a
drepturilor, libertdtilor i tratatele internationale la care Romania este parte, precum §i
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principilor eficientei, eficacitdtii i
economicitatii cheltuirii resurselor,

- interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altji, de cétre personalul contractual, prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitdrii atributiilor
functiei;

- conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar
putea afecta independenta §i impartialitatea sa in luarea decizilor ori indeplinirea la timp §i cu
obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

- informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdtile sau care rezultd din
activitatea unitétii sanitare, si care este stabilitd astfel de cdtre conducerea Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Targu Mures, in baza prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul
ei;

- informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau
identificabila.

7.4. Norme generale de conduiti profesionald a personalului din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Targu Mures

7.4.1. Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor gi transpunerea lor in practica, in scopuli
realizarii competentelor Spitalului Clinic Judetean de Urgenté Targu Mures, in limitele atributiilor
stabilite prin figa postului.

in exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenfa administrativa, pentru a
castiga si mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor
si institutiilor publice.

7.4.2. Loialitatea fati de Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures

Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Targu Mures, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

or/serviciilor/compartimentelor medicale al

- s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea spitalului, cu
politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

- s& faca aprecieri in leg&turd cu litigile aflate in curs de solutionare si in care institutia are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

- sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
- s3 dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de naturi s3 atragi avantaje necuvenite ori s& prejudicieze imaginea sau drepturile Spitalului
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Clinic Judetean de Urgent3 Targu Mures ori ale unor angajati contractuali precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

- 88 acorde asistenta si consultants persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovaérii de
actiuni juridice ori de altd naturs Tmpotriva statului ori institutiei publice in care isi desfisoars
activitatea.

Prevederile de mai sus se aplics si dupa incetarea raportului de muncs, pentru o perioada de 2
ani, dacé dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, Tn
conditiile legii.

7.4.3. Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajafii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor spitalului
in care Tsi desfdsoars activitatea.

In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor i de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s& aib3 o atitudine concilianta si s& evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

7.4.4. Activitatea publici

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de citre persoanele desemnate in acest
sens de cétre Managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de cétre Managerul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu

reprezintd punctul de vedere oficial al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

7.4.5. Activitatea politici

In exercitarea functiei definute, personalului contractual ii este interzis:

- 8@ participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice:

- sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public:

- 8@ colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

- sa afigeze in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

7.4.6. Folosirea imaginii proprii
In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in scopuri electorale.

7.4.7. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

in relatiile cu personalul contractual din cadrul spitalului, precum si cu persoanele fizice sau
juridice, angajatii contractuali sunt obligati sd aiba un comportament bazat pe respect, buna-
credinta, corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatji
persoanelor din cadrul spitalului, precum $i persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei, prin:
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- intrebuintarea unor expresii jignitoare;
- dezviluirea aspectelor vietii private;
- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
Personalul contractual trebuie s& adopte o atitudine impartialé si justificatd pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sé respecte
principiul egalitatji cetétenilor in afara legii si autoritatii publice prin:
- promovarea unor solufii coerente, conform principiilor tratamentului nediferentiat,
raportate la aceasi categorie de situatii de fapt,
- eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.

7.4.8. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Personalul contractual care reprezintd Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures in

cadrul unor organizatii internationale, institutii de invitdméant, conferinte, seminarii si alte

activititi cu caracter international are obligatia s4 promoveze o imagine favorabild tarii si

§pitalului pe care fl reprezintd.

In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu expima opinii
ersonale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasdrile in afara tdrii, personalul contractual este obligat sd aibd o conduitd

corespunzitoare regulilor de protocol §i s3 respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

7.4.9. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali ai Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Térgu Mures nu trebuie s
conditioneze impartialitatea exercitdrii functiilor detinute de primirea unor cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor.

Se aplicd in mod corespunzator i interdictia prevazuta de art.34 din Legea nr. 46/2003 - legea
drepturilor pacientului, conform céreia personalul contractual, medical sau nemedical din cadrul
spitalului nu are dreptul s¥ supund pacientul nici unei forme de presiune pentru a-| determina pe
acesta s3 1l recompenseze altfel decét prevad reglementdrile de platd legald din cadrul unitatii.
Potrivit aceluiasi articol de lege, pacientul poate oferi angajatilor sau unitdtii unde a fost ingrijit
plati suplimentare sau donatii, cu respectarea legii.

7.4.10. Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilors angajatii contractuali au obligafia sd actioneze conform
prevederilor legale §i s¥ isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental i impartial.
Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Targu Mures, de citre alti angajati, precum si indeplinirea atributjilor in
mod privilegiat.

7.4.11. Obiectivitatea in evaluare

in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansari, promoviri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
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Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate, sau alte
criterii neconforme cu principiile previzute la principii generale din prezentul cod de conduiti.

7.4.12, Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute, in alte scopuri,
decét cele prevazute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmarii obtinerea de foloase sau avantaje n
interes personal, ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchets, de orice naturs,
din cadrul spitalului sau din afara acestuia, in considerarea functiei pe care o detin.

Angajatji contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali s& se Tnscrie in
organizatii sau asociatji, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucruy,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

7.4.13. Utilizarea resurselor publice

Personalul contractual este obligat s& asigure ocrotirea proprietétii publice si private a statului si
a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricérui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

Personalul contractual are obligatia s& folosesca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
spitalului, numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

Personalul contractual trebuie s& propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea
utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Personalul contractual care desfégoara activitati publcistice in interes personal, sau activitati
didactice, este interzis si folosesca timpul de lucru ori logistica spitalului pentru realizarea
acestora fara aprobarea conducerii unitatii.

7.4.14, Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Orice angajat contractual poate achizitiona/concesiona un bun afiat in a unitatilor administrativ-
teritoriale, supus vanzarii in condijile legii, cu exceptia urmétoarelor cazuri:

- cand a luat cunostints, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, depre
valoarea sau calitatea bunurilor care urmeazi s fie vandute;

- cand a participat, in exercitarea atributilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

- cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publica sau privatd a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

7.5. Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduiti profesionali pentru
personalul din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Targu Mures

7.5.1. Sesizarea
Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures poate fi sesizati de orice
persoana cu privire la:
- Incalcarea prevederilor prezentului cod de conduits de citre angajatii contractuali;
- constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-l determina
sa Tncalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzitor.
Sesizérile prevazute mai sus nu exclud sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.
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Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu buna-
credint3 a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures va verifica actele si faptele
pentru care au fost sesizate, cu respectarea confidentialitaii privind identitatea persoanei care a
facut sesizarea.

7.5.2. Solutionarea sesizarii

Rezultatele activititii de centralizare a sesizérilor sau a petitiilor se consemneaza intr-un raport
pe baza caruia conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures va formula
recomanddri cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.

Recomanddrile conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures vor fi comunicate:
- angajatului contractual, sau persoanei care a formulat sesizarea,

- angajatului contractual care face obiectul sesizdrii.

7.6. Dispozitii finale

7.6.1. Raspunderea

Tncalcarea dispozitillor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinaréd a
personalului contractual, in conditiile legii.

Organele cu atribufii disciplinare au competente de a cerceta incélcarea prevederilor
prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legi
nr.53/2003 - Codul muncii, republicats, cu modificarile si completérile ulterioare.

in cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
sévargite cu incalcarea normelor de conduita profesional3, aduce prejudicii persoanelor fizice
sau juridice.

7.6.2. Asigurarea publicitatii

Pentru informarea personalului contractual al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu
Mures asupra obligatiilor ce-i revin conform prezentului Cod de conduitd, acesta va fi adus la
cunostinta acestuia prin comunicarea sa atat sectiilor/laboratoarelor/serviciilor/compartimentelor
medicale ale spitalului cat si structurilor administrative ale acestuia (birouri, servicii,
compartimente, etc.), pe baza unei note interne urmand sd fie prelucrat in cadrul fiecdrei
structuri de cétre persoanele cu functi de conducere ori cu atributii de coordonare a
respectivelor structuri, iar luarea la cunogtinta efectivi si fie ficutd pe bazd de semnaturd.

De asemenea, atit in vederea informérii angajatiilor contractuali, cét si pentru informarea
cetdtenilor, se va asigura afigarea prezentului Cod de conduitd pe site-ul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Targu Mures.

8. Evenimente indezirabile

Evenimentul indezirabil este orice eveniment care pune in pericol viata sau siguranta
pacientului.

Persistenta aparitiei unor evenimente indezirabile, cu impact mediatic major, scade increderea
populatiei in sistemul sanitar si impieteaza implementarea politicilor de sanatate, prin
impunerea unor interventii punctuale in detrimentul unei abordari sistematice, ceea ce
determina necesitatea instruirii unui sistem de asigurare si Tmbunatatire continud a calitatii
serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului.

Tipuri de evenimente indezirabile mediatizate:
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- interventii tardive;

- erori terapeutice;

- erori de diagnostic;

- lipsa reglementérilor privind internarea, externarea si transferul pacientilor;
- infectiile asociate asistentei medicale;

- comunicare deficitara;

- nerespectarea regulilor de igiena;

- personal insuficient care sa supravegheze pacientul:

- incendii, alunecare, podele alunecoase nesemnalizate;

- conditii de munca inadecvate;

- documente nesecurizate;

- aparatura neverificata, necalibrati etc.;

- Ppanouri electrice nesemnalizate si deschise cu posibilitatea de acces a pacientilor la ele;
- obosealé excesiva, lipsd de personal, lipsa de materiale si echipamente;

- neglijenta, uitarea, lipsa atentiei, lipsa compasiunii.

Angajatii spitalului care au luat la cunostinta producerea unui eveniment indezirabil au
obligatia raportérii acestuia in primele 24 de ore de la data producerii acestuia, conform PS -
0026 Proceduréd de sistem privind raportarea, analiza si monitorizarea evenimentelor
adverese, santinels si near - miss.

Monitorizarea evenimentelor indezirabile presupune analiza de cétre unitatea sanitara,
fara caracter acuzator, in vederea invatarii din erori.

Dupéa raportarea unui eveniment indezirabil managerul spitalului va numi o comisie de
analiza a cauzelor care au dus la aparitia evenimentului si a masurilor identificate pentru
prevenirea repetérii. Din comisie va face parte obligatoriu un salariat al Serviciului de
Management al Calitatii Serviciilor Medicale. in maximum 30 zile de la raportarea evenimentului
comisia de analizad va prezenta managerului unitatii un proces verbal care va contine cauzele
care au dus la aparitia evenimentului, masurile identificate pentru prevenirea repetarii si
propuneri de imbunététire a activitatji.

Erorile medicale si evenimentele indezirabile se pot produce oriunde, oricand, de citre
oricine. Important este s& acceptam ci se pot intdmpla. Odata intamplate, sa le declardm si s3
le analizdm pentru ci aceste doua lucruri impreuna vor duce la dezvoltarea unei culturi a
sigurantei, prin invéatare si corectare.
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