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REGULI ACCES MASS-MEDIA IN_
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU MURES

in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures relatile cu reprezentantii
mass-media se desfagoara prin intermediul purtatorului de cuvant desemnat, precum si prin
managerul unitatii sanitare conform procedurii interne.

in conformitate cu prevederile legale, structurile sau persoanele responsabile de relatia cu
presa a spitalului au urmatoarele atributii:

» sa furnizeze ziarigtilor, prompt si complet, orice informatie de interes public care

priveste activitatea spitalului;

» sa acorde fara discriminare, in termen de cel mult doua zile de la inregistrare,

acreditarea ziaristilor si a reprezentantilor mijloacelor de informare in masa;

» sa informeze in timp util si sa asigure accesul ziarigtilor la activitatile si actiunile de

interes public organizate de spital;

» sa asigure, periodic sau de fiecare data cand activitatea spitalului prezinta un
interes public imediat, difuzarea de comunicate, informari de presa, organizarea de
conferinte de presa, interviuri sau briefinguri;
sa difuzeze ziarigtilor dosare de presa legate de evenimente sau de activitati ale
spitalului;

» sa nu refuze sau sa nu retraga acreditarea unui ziarist decat numai pentru fapte
care impiedica desfasurarea normala a activitatii spitalului si care nu privesc
opiniile exprimate in presa de respectivul ziarist;

» 1n cazul retragerii acreditarii unui ziarist, sa asigure organismului de presa
obtinerea acreditarii pentru un alt ziarist.

A\

Purtatorul de cuvant al spitalului detine baza de bate cu ziaristii acreditati la Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

Acreditarea reprezentantilor mass-media se realizeaza in baza Formularului de
Acreditare Presa afisat pe pagina de internet a spitalului.

Unui ziarist i se poate retrage acreditarea pentru fapte care impiedica desfasurarea
normala a activitatii spitalului si care nu privesc opiniile exprimate in presa de respectivul
ziarist, in conditiile si la limitele legii. Acest lucru va fi adus la cunostinta institutiei de presa,
care va putea desemna si acredita alt ziarist.

Baza de date cu ziarigtii acreditati/institutile de presa este pusa la dispozitia UPU -
SMURD, de catre purtatorul de cuvant, care va transmite serviciului de urgenta orice
modificare intervenita.

Accesul mass-media in incinta unitatii sanitare

Reprezentantii mass-media au obligatia de a se prezenta la punctele de acces ale
spitalului pentru identificare. Agentul de paza al unitatii sanitare/reprezentantii UPU - SMURD
vor solicita cartea de identitate si/sau legitimatia de serviciu. Agentul de paza va anunta
purtatorul de cuvant de prezenta reprezentantilor mass-media in incinta spitalului. Purtatorul
de cuvant va anunta managerul privind prezenta reprezentantilor presei in spital si scopul
prezentei in unitate. Accesul n unitatea sanitara se face cu acordul managerului.

Reprezentantii mass-media pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul
si-a exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se
poate face numai in conditjile legii.



Purtatorul de cuvant va insoti permanent reprezentantii mass-media in incinta spitalului
si va avea grija ca acestia sa fie echipati corespunzator cu halat si papuci de unica folosinta,
precum $i cu ecuson.

Purtatorul de cuvant va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in
sectia si compartimentele ATI, bloc operator, bloc nasteri, sectie nou-nascuti, sterilizare
centralizata, laboratoare, depozite de deseuri medicale periculoase, statie de oxigen, precum
si in orice alta zona stabilita de managerul spitalului.

Accesul reprezentantilor mass-media in UPU - SMURD se va realiza in aceleasi conditii
enumerate mai sus. Exceptia de anuntare a managerului si purtatorului de cuvant se face
doar in afara programului normal de lucru al institutiei pentru situatii deosebite (accidente a
caror victime ajung in UPU - SMURD). Reprezentantii UPU-SMURD vor informa managerul
privind prezenta reprezentantilor presei in serviciul medical, precum si scopul prezentei
acestora, in cursul dimineatii urmatoare.

in cadrul UPU - SMURD, in situatiile deosebite, interviurile vor fi acordate de cétre
medicul sef UPU-SMURD, medicul sef de garda sau asistenta sefa.

Reprezentantii mass-media vor avea acces mai larg in cadru unitatii sanitare in
urmatoarele situatii:
- cand insotesc o delegatie oficiala, cu acordul managerului;
- insotiti de Managerul spitalului si/sau alt membru al Comitetului Director, desemnat de
managerul spitalului.

Acordarea interviurilor in cadrul spitalului

Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate de catre managerul spitalului, purtatorul de
cuvant sau alte persoane desemnate de catre managerul spitalului, cu respectarea drepturilor
copilului, demnitatii umane si a drepturilor pacientilor.

Fotografierea si filmarea in cadrul spitalului

Dupa ce managerul spitalului si-a dat acordul in mod explicit ca reprezentantii mass-
mediei sa poata filma Tn anumite spatii ale spitalului, purtatorul de cuvéant va insofi
reprezentantii mass-media n incinta spitalului si se va asigura ca reprezentantii mass-media
respecta decizia managerului spitalului privind locurile unde acestia pot fotografia/filma.

in cazul in care reprezentantii mass-media doresc intervievarea unui pacient, purtatorul
de cuvant se va asigura ca pacientul isi exprima acordul privind intervievarea si
filmarea/fotografierea sa si ca acest acord a fost exprimat si in scris, verificand existenta
formularului Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta spitalului,
conform PS - 0089 Procedura de sistem privind obligativitatea acordarii asistentei medicale,
drepturile si obligatiile pacientilor internati in Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu
Mures, exprimarea consimtaméantului informat al pacientului si raspunderea furnizorului de
servicii medicale.

In cadrul UPU - SMURD, in afara orelor normale de lucru ale institutiei,
filmarea/fotografierea se va face in zonele stabilite de catre Medicul sef UPU-SMURD.

Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa
sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-
media.

Postarea de catre angajatii spitalului, pe diferite canale de socializare, a
fotografiilor sau filmarilor din interiorul spitalului, in care pot fi identificati pacienti,
apartinatori sau personal medical al unitatii sanitare, este strict INTERZISA.

Transmiterea informatiilor catre mass-media

Compartimentul Relatii cu Publicul/purtatorul de cuvant va asigura periodic sau de
fiecare data cand activitatea spitalului prezinta un interes public imediat, difuzarea de
comunicate de presa, informari de presa, organizarea de conferinte de presa, interviuri sau
briefinguri.



Trasmiterea comunicatelor de presa se va face numai dupa obtinerea acordului
managerului spitalului. De asemenea, necesitatea si oportunitatea organizarii de evenimente
de presa (conferinta de presa, briefing) se va decide de catre managerul spitalului.

Medicii sefi de sectie, laborator, serviciu medical sau alti angajati ai unitatii sanitare care
doresc sa transmita informatii catre mass-media, pentru a informa populatia generala cu
privire la activitatea desfasuratd, dupa obtinerea acordului managerului spitalului, vor
contacta purtatorul de cuvant si impreuna vor decide modalitatea cea mai eficienta de a
transmite informatiile (fie elaborarea unui comunicat de presa, fie organizarea unei conferinte
de presa, masa rotunda, briefing).

In situatia in care angajatii spitalului participd la diferite evenimente (conferinte,
congrese) implicand numele spitalului in calitate de partener al evenimentului respectiv,
aceasta se va realiza in baza unor contracte de colaborare/parteneriat cu spitalul si cu
informarea purtatorului de cuvant despre acest lucru.

in cazul in care reprezentantii mass-media solicitd purtatorului de cuvant informatii
verbal, acestea vor fi furnizate imediat in masura in care acest lucru este posibil. Daca
difuzarea informatiilor necesita timp, purtatorul de cuvant poate solicita ca intrebarile sa-i fie
transmise de catre ziarigti in format electronic pentru a putea formula raspuns, in maximum
24 de ore.

in cazul unor evenimente deosebite (diferite accidente), a caror victime ajung in UPU-
SMURD, comunicarea cu mass-media va fi asigurata fie de medicul sef UPU-SMURD, fie de
medicul sef de garda, sau, in situatii exceptionale, de catre asistenta sefa. De asemenea, n
prespital, comunicarea cu mass-media o0 va face medicul de garda.

Comunicarea Ofiterului de presa cu mass-media in situatii de criza

Ofiterul de presa este desemnat de catre managerul spitalului. De asemnarea se
realizeaza pentru fiecare incident in parte. Singurele persoane abilitate pentru comunicarea
cu mass-media in situatii de criza sunt Ofiterul de presa si managerul spitalului.

Comunicarea cu presa se poate baza pe mai multe tehnici si strategii de comunicare:
- organizarea unor conferinte de presa
- organizarea informarilor de presa ori de cate ori este necesar
- sprijinirea jurnalistilor in obtinerea interviurilor cu experti
- facilitarea obtinerii de catre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentarii
- insotirea jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.

Organizarea conferintelor de presa in situatii de criza

- managerul spitalului va stabili cine va participa si cine va raspunde intrebarilor
specifice adresate de jurnalisti. Pot participa mai multi experti daca problema este
complexa.

- raspunsurile trebuie sa fie scurte si precise. Nu mai mult de doua minute.

- pe cat posibil se vor repeta raspunsurile la intrebarile anticipate.

- participantii se vor comporta ca si cum microfoanele si camere de filmare sunt
deschise tot timpul.
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