Ane

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA TARGU-MURES

Targu Mures, str. Gh. Marinescu nr. 50, cod: 540136
Tel:0265 - 212111, 211292, 217235 ; Fax. 0265 - 215768

Aproba smanager,
Dr. Puiac fon Claudiu
FISA POSTULUI e -
xa la Contractul individual de munca nr. din data de ~1*

Nume si prenume:
Unitateta Sanitara: Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures

Denumirea postului: Psiholog practicant
Serviciul de Management a Calitatii Serviciilor Medicale

Gra

dul profesional al ocupantului postului:

Descrierea postului: cunoasterea si respectarea legislatiei in vigoare privind activitatile
psihologului

Criterii de evaluare:
1. Pregatirea profesionald impusa ocupantului postului: studii superioare

2. Experienta necesara executdrii operatiunilor specifice postului: minim 6 luni

3. Dificultatea operatiunilor specifice postului:
« Complexitatea postului in sensul cunoasterii activitatilor specifice psihologului precum
cele ale Seviciului de management al calita Jii serviciilor medicale in care isi desfasoara
activitatea;
« Efort intelectual in vederea indeplinirii cerintelor specifice postului;
- Principalitate si comportament etic in relatiile cu superiorii i cu personalul.

4. Sfera de relatii ( de a intra in relatii, de a raspunde)

_|i

a)lerarhice:
Subordonare

« Managerului;

« Sefului Serviciului de Management al Calita i Serviciilor Medicale
Subordonati:

* nu este cazul

b) Colaborare:

 cu personalul din cadrul serviciului,

» colaboreaza cu alte departamente, compartimente, sectii din cadrul Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Tg. Mures.

Il Standardul de performanta

a) Cantitatea:
- indeplineste toate activitatile ce decurg din Figa Postului;
« indeplineste orice alte sarcini trasate de superiori.
b)Timp:
» Timp efectivde munca 7 ore
 Ocuparea timpului eficient, organizarea de activitati in functie de prioritati.



c)Calitatea:
* Respecta Regulamentul Intern.

Il Atributiile Psihologului din cadrul Serviciului de Management al Calitarlii Serviciilor
Medicale:

A. Atributii generale

a) are obligatia sa indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine gi in mod constiincios
indatoririle de serviciu ce ii revin;

b) se va abtine de la orice fapté care ar putea aduce prejudicii institutiei;

c) va raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de pastrarea secretului datelor si
al informatiilor cu caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a executarii
atributiilor de serviciu;

d) participa la instructajele privind securitatea §i sanatatea in munca, situatii de urgenta, si
raspunde de insusirea $i aplicarea acestora;

e) sesizeaza seful ierarhic superior asupra oricaror probleme pe parcursul derularii activitatii;

f) respectd normele de sénatate, securitate si igiend in munca, normele de prevenire sistingere
a incendiilor, si de actiune in caz de urgentd, precum si normele de protectie a mediului
fnconjurator;

g) respecta normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

h) respecta prevederile Regulamentului Intern al unitatii sanitare;

i) executd orice alte dispoziti date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonati
acestuia Tn realizarea strategiilor, in limitele respectarii temeiului legal,

j) participa la instruiri, isi Tnsuseste si respectd procedurile, normele, instructiunile
specifice si sistemului de management al calitatii si sistemul de management al sanatatii
si securitatii ocupationale aplicabile postului;

k) utilizeaza corect dotérile postului fara sa isi puna in pericol propria existenta sau a
celorialti angajati, aduce la cunostinta sefului locului de muncé orice defectiune si isi
intrerupe activitatea pana la remedierea acestora.

B. Atributii specifice:
a) evalueza din punct de vedere psihologic si comportamental angajalii spitalului;

b) realizeazad diagnoza diferentelor individuale la nivel de constructe psihice (aptitudini,
personalitate, interese etc.) sau comportament;

c) realizeaza evaluarea psihologica a grupurilor - diagnoza perceptiilor si constructiilor mentale
tipice pentru membrii unui grup si diagnoza diferentelor intergrupale;

d) analizeazad alte variabile contextuale critice pentru viata psihicd sau comportamentul
persoanelor la locul de munca;

e) analizeaza acele variabile de context (fizice sau psihologice) care influenteaza performanta si
viata la locul de munca si s3 intervina in scopul optimizarii lor;

f) consilicazd o persoana, grup sau organizatie, iar acestea sunt cele care genereaza
schimbarea,

g) aplica analize rationale si analize empirice prin care sa extraga informatiile pertinente despre
entitatea analizata;

h) reflectd asupra propriei analize si formuleaza concluzii si recomandari;

i) intocmealte rapoarte scrise care explica rezultatele obtinute intr-o activitate anume si care
documenteaza munca sa,



j) studieaza si evalueazd8 modalitatea de imbunatatire a adaptarii operatorului uman in
activitatea de munca;

k) evalueaza gradul de satisfactie a pacientilor referitor la calitatea serviciilor oferite in cadrul
unitatii sanitare;

I) susCline implementarea programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul unitatii, pe
baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii/compartiment, laborator, serviciu medical
respective structurile aparatului func’ionale si a standardelor de calitate;

IV Responsabilitatea implicata de post:

a) raspunde de corecta indeplinire a sarcinilor de serviciu;

b) raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu;

c) raspunde de calitatea gi operativitatea lucrarilor executate;

d) raspunde de siguranta si integritatea aparaturii cu care lucreaza;

e) raspunde pentru incalcarea normelor de comportament stabilite prin Regulamentul intern al
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures;

f) raspunde pentru incalcarea normelor de securitate gi sénatate in munca si situatii de urgenta;
g) raspunde pentru nesesizarea sefului ierarhic privind deficientele constatate pe parcursul
desfagurarii activitaii,

h) raspunde asupra deciziilor luate referitoare la tehnicile de interventie psihologica si la
instrumentele psihometrice utilizate.

V Limite de competenta

a) nu transmite documente, date sau orice mesaje confidentiale fara avizul managerului
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures;

b) nu foloseste numele Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures, pentru actiuni sau
discutii ce nu au acordul managerului.

VI Precizari

* Tn functie de perfectionarea sistemului de organizare si a sistemului informational si informatic,
de schimbari legislative, prezenta figd a postului poate fi completatd cu atributii, lucrari sau

sarcini specifice noilor cerinte, care vor fi comunicate salariatului.

Sef Serviciu

Certificat Serviciul Resurse Umane

Vizat Compartiment Juridic

Am primit un exemplar
Numele si prenume
Semnatura

Data




